Regulamin sklepu internetowego

§1. Postanowienia ogodlne
1. Sklep internetowy dziatajagcy pod adresem ul. Odkrywcéw 25/1, 53-212 Wroctaw (dalej:
,Sklep”) prowadzony jest przez Instytut Ciata, Umystu i Duszy P.S.A., z siedzibg we Wroctawiu
(53-212), ul. Odkrywcow 25/1, NIP: 8943263527, REGON: 542087665 (dalej: ,Sprzedawca”).
2. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamoéwien, zawierania i realizacji
umow sprzedazy oraz dostarczania tresci cyfrowych.
3. Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.
§2. Asortyment i ceny
1. Sklep oferuje w szczegdlnosci:
1) e-booki, publikacje elektroniczne, nagrania audio i wideo, webinary oraz inne tresci
cyfrowe (dalej: ,Tresci cyfrowe”),
2) produkty materialne — jesli takie s dostepne.
2. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) lub w euro (EUR).
3. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z podatku od towaréw i ustug (VAT) na
podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o podatku od towardw i ustug.
§3. Zamodwienia
1. Zamdéwienia sktadane sg za posrednictwem strony internetowej Sklepu.
2. W celu ztozenia zamodwienia Klient:
1) wybiera produkt i dodaje go do koszyka,
2) podaje dane niezbedne do realizacji zaméwienia,
3) dokonuje ptatnosci za pomocg dostepnych metod (np. przelew, system ptatnosci online).
3. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce.
§4. Dostawa
1. Tresci cyfrowe dostarczane sg w formie plikéw elektronicznych poprzez:
1) link do pobrania wystany na adres e-mail Klienta,
2) udostepnienie w koncie Klienta w Sklepie (jesli taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna).
2. W przypadku produktdw materialnych, dostawa realizowana jest za posrednictwem firm
kurierskich lub Poczty Polskiej.

3. Czas realizacji zamowienia wynosi do 14 dni roboczych.
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§5. Ptatnosci

1.
2.

Ptatnosci dokonywane sg z gory przed realizacjg zamédwienia.
Sklep obstuguje ptatnosci online (np. PayU, Przelewy24, PayPal, karta ptatnicza) oraz przelew

tradycyjny, zaréwno w PLN, jak i w EUR.

§6. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 2.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umdw o dostarczanie Tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta

ptatnosci w terminie 14 dni.

§7. Reklamacje

1.

2.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku:

1) wad fizycznych produktow,

2) braku mozliwosci korzystania z zakupionych Tresci cyfrowych z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedawcy.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogga elektroniczng na adres e-mail: biuro@instytutcud.com.

§8. Rejestracja i konto Klienta

1.

Klient moze dokonac rejestracji w Sklepie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

Rejestracja i zatozenie konta w Sklepie s3 dobrowolne i bezpfatne. Klient moze réwniez
dokonywac zakupdéw bez zaktadania konta (jako ,,g0s$¢”), o ile Sklep przewiduje taka
mozliwosé.

Klient zobowigzany jest do podania w formularzu rejestracyjnym prawdziwych i aktualnych
danych.

Dostep do konta zabezpieczony jest loginem (adresem e-mail) oraz hastem ustanowionym
przez Klienta. Klient zobowigzany jest do nieujawniania swojego hasta osobom trzecim.
Klient moze w kazdej chwili zlikwidowac konto, przesytajgc stosowne zgdanie na adres e-mail

Sprzedawcy: biuro@instytutcud.com.
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